
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
на заключение договора ​

об оказании платных образовательных услуг 

 

Дата публикации: «01»сентября 2026 г.                                                    г. Калининград 

Общество с ограниченной ответственностью «Балтийский институт 
профессионального образования» (ООО «БИПО»), осуществляющее 
образовательную деятельность на основании Лицензии Министерства образования 
Калининградской области № Л035-01236-39/00644354 от 20.03.2023 г. (срок действия 
— бессрочно), в лице Генерального директора Мальчева Ярослава Витальевича, 
действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», 
адресует настоящую Публичную оферту (далее — «Оферта») любому физическому 
или юридическому лицу, а также индивидуальному предпринимателю, именуемому в 
дальнейшем «Заказчик» (он же «Обучающийся» либо лицо, оплачивающее обучение в 
пользу Обучающегося). 

Настоящий документ в соответствии со ст. 435 и ч. 2 ст. 437 Гражданского кодекса 
Российской Федерации (ГК РФ) является официальным публичным предложением 
Исполнителя заключить Договор об оказании платных образовательных услуг на 
указанных ниже условиях. 

1. Порядок заключения Договора (Акцепт Оферты) 

1.1. В соответствии с п. 3 ст. 438 Гражданского кодекса РФ настоящий Договор 
считается автоматически заключенным (акцептованным) с момента внесения 
Заказчиком полной или частичной оплаты стоимости выбранной образовательной 
программы. 

1.2. Оплата Заказчиком образовательных услуг подтверждает, что Заказчик полностью 
и безоговорочно ознакомлен и согласен со всеми условиями настоящей Оферты, а 
также с локальными нормативными актами Исполнителя, размещенными на 
официальном сайте https://bipo.ru/. 

1.3. В соответствии с Федеральным законом № 273-ФЗ «Об образовании в РФ», 
совершая акцепт настоящей Оферты, Заказчик подтверждает соблюдение условий о 
минимальном уровне образования Обучающегося для освоения выбранной 
программы: 

●​ по программам профессионального обучения: к освоению допускаются лица, 
имеющие основное общее образование (9 классов), среднее общее 
образование (11 классов) либо не имеющие основного общего образования; 
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●​ по программам дополнительного профессионального образования (повышение 
квалификации, профессиональная переподготовка): к освоению допускаются 
лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование, а 
также лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее 
образование (студенты колледжей, техникумов и вузов). 

2. Предмет договора 

2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику (Обучающемуся) платные 
образовательные услуги по реализации одной из следующих видов программ 
(выбираемой Заказчиком при оформлении заказа на сайте): 

●​ Программы повышения квалификации; 
●​ Программы профессиональной переподготовки; 
●​ Программы профессионального обучения. 

2.2. Конкретное наименование образовательной программы, ее объем (составляющий 
от 16 до 900 академических часов), срок освоения, стоимость и форма итоговой 
аттестации определяются в соответствии с учебным планом выбранной программы, 
информацией на официальном сайте Исполнителя https://bipo.ru/ и/или в 
выставленном Заказчику счете на оплату. 

2.3. Форма обучения: заочная с применением электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий (Приказ Минобрнауки России № 816 от 23.08.2017 г.). 
Обучение осуществляется полностью удаленно на базе Платформы Дистанционного 
Образования (ПДО) Исполнителя на сайте https://bipo.ru/, а также с использованием 
официального мобильного приложения Исполнителя в RuStore 
https://www.rustore.ru/catalog/app/com.example.bipo  

2.4. После успешного освоения программы и прохождения итоговой аттестации 
Обучающемуся выдается соответствующий документ установленного/обособленного 
образца (удостоверение, диплом, свидетельство, сертификат, в том числе программы 
MBA, и иные документы в зависимости от типа и уровня освоенной программы). 
Документы выдаются по адресу Исполнителя или высылаются Заказчику «Почтой 
России» за счет Исполнителя. 

3. Стоимость услуг и порядок расчетов 

3.1. Стоимость образовательных услуг по выбранной программе указывается на сайте 
Исполнителя https://bipo.ru/, в формируемом счете либо в платежной форме сервиса 
эквайринга. НДС не облагается на основании п. 2 ст. 346.11 (гл. 26.2) НК РФ. 

3.2. Оплата производится безналичным расчетом через платежные сервисы на сайте 
Исполнителя или по банковским реквизитам Исполнителя авансовым платежом в 
размере 100% (либо по индивидуальному графику/рассрочке, согласованной 
Сторонами). 

3.3. Моментом исполнения обязательства Заказчика по оплате считается зачисление 
денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 
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3.4. Увеличение стоимости образовательных услуг после акцепта Оферты и оплаты не 
допускается. 

4. Права и обязанности сторон 

4.1. Исполнитель обязуется: 

4.1.1. Зачислить Обучающегося, выполнившего условия приема и оплаты, в число 
слушателей. 

4.1.2. Предоставить доступ к обучающим материалам на Платформе Дистанционного 
Образования (ПДО) на сайте https://bipo.ru/ и через приложение в RuStore. 

4.1.3. Организовать и обеспечить надлежащее оказание образовательных услуг в 
соответствии с выбранной Программой и учебным планом. 

4.1.4. Безвозмездно устранить выявленные недостатки оказания услуг в течение 5 
(пяти) рабочих дней с момента предъявления письменной претензии. 

4.2. Заказчик (Обучающийся) обязуется: 

4.2.1. Своевременно и полностью оплатить услуги Исполнителя. 

4.2.2. Предоставить Исполнителю копии документов, необходимых для зачисления 
(паспорт, документ об образовании/квалификации или справку об обучении, СНИЛС, 
документ о смене фамилии при наличии). 

4.2.3. Самостоятельно и добросовестно осваивать программу, выполнять учебные 
задания и проходить аттестационные испытания в установленный период обучения. 

4.3. Заказчик имеет право: 

4.3.1. Требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам 
организации и обеспечения услуг. 

4.3.2. Отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке в любое время 
при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов (ст. 32 Закона 
РФ «О защите прав потребителей», ст. 782 ГК РФ). 

4.4. Исполнитель имеет право: 

4.4.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, выбирать системы 
оценок, формы и порядок проведения аттестации. 

4.4.2. Расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке: 

●​ по основаниям, предусмотренным ч. 7 ст. 54 Федерального закона «Об 
образовании в РФ» (применение отчисления как меры дисциплинарного 
взыскания; невыполнение обязанностей по добросовестному освоению 
программы; нарушение порядка приема; просрочка оплаты; невозможность 
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надлежащего исполнения услуг вследствие действий или бездействия 
Обучающегося); 

●​ в случае невозможности оказания услуг по техническим или иным причинам, 
независимым от Исполнителя, включая, но не ограничиваясь: отсутствие у 
Заказчика (Обучающегося) необходимых технических средств, оборудования, 
устойчивого интернет-соединения или навыков работы с ними, необходимых 
для доступа к Платформе Дистанционного Образования и освоения программы, 
а также при возникновении иной объективной невозможности исполнения 
Договора (ст. 416, ст. 450.1 ГК РФ). 

5. Порядок возврата денежных средств 

5.1. При досрочном расторжении Договора по инициативе Заказчика Исполнитель 
возвращает Заказчику уплаченные денежные средства за вычетом фактически 
понесенных Исполнителем расходов (ФПР), связанных с исполнением обязательств по 
Договору на момент получения заявления. 

5.2. К фактически понесенным расходам Исполнителя относятся: комиссии банков и 
эквайринга, расходы на обеспечение доступа к Платформе Дистанционного 
Образования, стоимость фактически открытых и предоставленных учебных модулей, 
затраты на оформление и пересылку документов. 

5.3. Рассмотрение письменного заявления Заказчика, направленного на электронную 
почту info@bipo.ru, осуществляется Исполнителем в течение 10 (десяти) календарных 
дней с момента его получения. 

Возврат средств осуществляется методом отмены платежа (реверс/возврат через 
эквайринг) либо путем перечисления денежных средств по банковским реквизитам, 
указанным Заказчиком в заявлении. Окончательный срок зачисления денежных 
средств на счет Заказчика зависит от регламента и сроков обработки операций 
обслуживающими банками (банка-отправителя и банка-получателя). 

6. Защита персональных данных и внесенные сведения 

6.1. Акцептуя настоящую Оферту, Заказчик дает свое согласие Исполнителю на 
обработку персональных данных Обучающегося для целей исполнения Договора, а 
также для внесения сведений о выданных документах об обучении и прохождении 
программ в соответствующие государственные информационные системы и реестры, 
включая Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или) о 
квалификации, документах об обучении (ФИС ФРДО), а также Реестры Министерств и 
ведомств (в том числе Минтруда России). 

7. Ответственность сторон и порядок разрешения споров 

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору 
Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 



7.2. Все споры и разногласия разрешаются путем переговоров, а при недостижении 
согласия — в судебном порядке по законодательству РФ. 

8. Реквизиты Исполнителя 

Исполнитель: 

Общество с ограниченной ответственностью «Балтийский институт 
профессионального образования» (ООО «БИПО»)​
Лицензия № Л035-01236-39/00644354 от 20.03.2023 г.​
ИНН/КПП: 5433977469 / 390601001​
ОГРН: 1215400018624​
Расчетный счет: 40702810801500091267​
Корреспондентский счет: 30101810745374525104​
БИК: 044525104 ​
Банк: АО «Точка»​
Юридический адрес: 236040, Калининградская область, г. Калининград, ул. Сергеева, 
д. 14, этаж 3, комната 315​
Фактический / Почтовый адрес: 236040, Калининградская область, г. Калининград, ул. 
Сергеева, д. 14, офис 315​
Телефон: +7 (4012) 64-01-66​
E-mail: info@bipo.ru​
Сайт: https://bipo.ru/ 
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